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Experiencia Laboral 
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Compañía de Petróleos de Chile Copec S.A.
 Periodo: Desde 01 Abril 2014 hasta la Fecha.
Práctica Profesional y Posterior Reemplazo.
Coordinadora Imagen y Experiencia de Clientes. 
Desarrollo: Realizando reemplazo maternal en área, a cargo de la coordinación a nivel nacional de los distintos requerimientos de clientes directos e indirectos de la compañía.
Generar KPI de requerimientos involucrados a la experiencia de clientes a lo largo del país.
Apoyar gestión de Jefes de Planta y Zona a lo largo del país, velando por el cumplimiento de los SLA establecidos en relación a requerimientos de imagen en estaciones de servicio y de experiencia de servicio para los clientes.
A cargo de capacitación e inducción a call center, Jefes de Zona y de áreas operativas involucradas en sistema Salesforce.
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          	             Periodo: Desde 06/2012 hasta 03/2014.
   Supervisora Plataforma Atención al Cliente.
Desarrollo: Desempeñando labores de supervisora, apoyo en la atención de público, funciones administrativas, mantención y fidelización a empresas de la cartera, realización de procesos de compras a través de sistema SAP. Gestión y control de los distintos procesos de la oficina.
Cuadratura de cajas, revisión de pagos de nóminas de créditos y cotizaciones, cálculos de gravámenes. 
Gestión y ejecución de normalización.
Atención a empresas, resolución de problemáticas y reclamos.
Resolución de reclamos a SUSESO.

Período: Desde 08/2011 hasta 06/2012
Analista Operaciones y Atención de Clientes.
Desarrollo: Realice labores enfocadas principalmente a la atención de clientes, reclamos, curse de créditos, evaluación de licencias médicas, análisis y gestión de asignaciones familiares y entrega de beneficios a clientes.
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    Periodo: Desde 01/2007 hasta 07/2011.
    Sub Jefe Operaciones.
Desarrollo: A cargo de supervisión del equipo de trabajo y de los distintos procesos operativos de la tarjeta Más de locales Junbo, Easy y Paris Alto Las Condes.
Desempeñando labores administrativas y operativas, apoyo en la atención de público, resolución de casos problemáticos, reversas y análisis de crédito, autorización de excepciones, otorgamiento de tarjetas de crédito.
Análisis y gestión reclamos SERNAC.
Supervisión y control de toda la documentación enviada al área de operaciones.

Periodo: Desde 12/2004 hasta 12/2006.
Ejecutiva atención de clientes.
Desarrollo: Desempeñe funciones de atención de público, entrega masiva de contratos  tarjetas Más en inicio de proyecto.
En una segunda etapa atención de clientes en servicio de tarjetas.



Estudios 

Ingeniería en Administración de RRHH.
Instituto Profesional Duoc UC.
En Curso.

Ingeniería en Marketing
Instituto Profesional Duoc UC.
Egresada. Titulación año 2015.

Administración De Empresa M/Marketing
Instituto Profesional Duoc UC.
Egresada. Titulación año 2014.




Capacitación 

Talleres Duoc UC
Psicología del Consumidor 
Organización de Eventos.
Evaluación de Negocios 
Estrategia Digital y Community Manager 
TOEIC Inglés básico e Intermedio.
Taller de gestión administrativa y liderazgo. Cala Consultores.




Informática: Conocimientos medios-altos a nivel usuario Microsoft Office: Word, PowerPoint, Excel. Outlook, Internet Explorer, SAP modulo ERP y CRM SAP BANKING.


Otros datos personales 

Intereses Personales: Computación, Tecnología, Música, Lectura, Deportes.
Intereses Profesionales: Desarrollar mis conocimientos personales y profesionales generando un continuo incentivo para crecer en ambos aspectos. 






Disponibilidad Inmediata.


3

image1.jpeg
COPEeC

Primera en servicio




image2.png
La AIOUCOK’VO
Tufomila de
Beneficios




image3.png
/X
cencosud
N7




